永城职业学院线上教学第一阶段质量报告

按照教育部“停课不停教、停课不停学”的要求，根据省教育厅相关文件精神及学院相关专题会议精神，结合我院教学实际，在疫情防控期间，先后制定了《永城职业学院关于印发新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上学习实施办法》、《关于进一步加强网上教学和调整开学后教学计划的通知》等一系列文件，按照“延期开学不停教、计划不变变模式”的思路，对网上教学工作进行了全面周密的安排部署。利用多个教学平台实施了“多维度、立体化”的网络在线教学。网上教学开展一个月以来，整体运转顺利，教学秩序平稳。现对第一阶段（前5周）的线上教学情况进行了认真总结和分析，具体如下。

多举措让“停课不停学”有条不紊
1.开展网络教学培训

这是我院第一次大规模开展线上教学，为了能保证顺利进行，教务处先后组织爱课程网直播培训5次，累计有119名教师参加。同时组建网络课程服务微信群，解决教师和学生账号注册认证和课程开设问题230余人次。

2.整合网络教学资源

开课之前，任课教师及专业负责人结合之前制定的教学计划及课程教学内容，对网络教学资源认真进行了分析研判，并结合所授课学生的实际情况进行了重组与设计，在网络教学资源的基础上做了适当调整和补充。

3.提前与学生建立联系

由于学生不在学校，学习状态不容易受到监管，为了保证教学质量，教务处要求所有在线教学教师提前与学生联系，建立微信群或QQ群，及时就教学内容等信息与同学们沟通。据统计，在网络教学的沟通交流工具方面，95%的师生建立起了微信群，同时师生还通过QQ群（13%）和其他工具（3%）进行联系。

4.多方位加强沟通
为了取得更好的教学效果，各系部组织辅导员、班主任全程参与在线教学，做好任课教师与学生网络学习期间的沟通、协调，及时将教学安排通知到每一位学生，确保学生的学习过程“无缝连接”。

实行教学日报告制度，了解课程运行情况
1.课程开设情况
我院第一阶段网上教学活动自2月17日起，至3月20日结束。本阶段我院网络教学共覆盖各层次专业学生5089人，上课教师117人，开设课程116门。其中，通过中国大学MOOC开通专属在线课程（SPOC）59门，超星尔雅12门，智慧职教平台44门，学习强国1门（见图1）。
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图1 课程开设情况
2.平台使用情况
学院高度重视数字资源建设，按照“多形式、保质量、重实效”的原则，结合各专业课程特点，充分利用智慧职教、中国大学MOOC、超星尔雅等学习平台，为学生提供优质丰富的学习资源。任课教师主要采用直播互动、录播讲解、视频点播和混合式教学、SPOC教学、学生自主学习等多种形式实施线上授课活动，并通过微信、QQ、钉钉等进行直播互动和辅导答疑（见图2）。
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图2 教师互动及答疑方式

3.教学方式

教师开展网络教学的方式，主要包括直播教学、SPOC教学（即使用MOOC资源开展校内教学）、录播教学、学生自主学习等，教师们更愿意采用实时讲授和交互方式。有65%的教师在教学中会用到两种教学方式混合，使用三种以上方式的也占到15%，只使用单一教学方式的较少。

 4.教学资源

教师在各种教学资源准备过程中，选择比例最高的为“官方资源（各类国家级、省级精品在线开放课程、国家级教学资源库）”（占比69.9%），其次为社会资源（学校通过各类平台引用的非本校资源）（占比24.8%），学校资源和其他共占5.3%（见图3）。教师们充分运用各种资源，备课比较充分。
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图3 课程资源引用情况
进行学生问卷调查，密切关注教学动态
第一阶段网上教学活动结束后，我院利用问卷星平台面向大中专一、二年级学生实施了疫情期间网络教学效果调查，通过对3375份有效问卷（见图4）进行数据统计与分析，有效为我院下一阶段乃至今后的线上教学提供了客观依据。
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图4 参与调查问卷学生分布
1.网上教学满意度调查
总体来讲，绝大部分学生能够接受目前线上教学的效果，88.38%学生对目前我院网上教学较为满意（见图5），近七成学生对自己的网上学习效果感到满意（见图6）。
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图5 学生对网上教学效果满意度
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图6 学生网上学习效果满意度
2.学生对教师线上授课的评价情况

调查结果显示，92.06%的学生认为教师教学态度端正，备课充分，授课认真（见图7）；83.35%的学生认为老师在线互动答疑充分（见图8）；91.94%的老师能在网上布置作业，并要求学生上传（见图9）；88.71%的学生认为老师能按时批改上传的作业（见图10）。总体来看，八成以上学生（80.74%）认为教师在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果较好（见图11）。
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图7 教师网上教学态度
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图8 教师互动答疑并给予个别反馈与指导情况
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图9 教师网上布置作业情况
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图10 教师批改作业情况
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图11 学生对教师在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果满意度

3.学生线上学习情况

问卷调查结果显示，学生主要通过手机进行网上学习（见图12）。并普遍认为早上9点-11点和下午2点-4点上课的效果比较好(见图13)，85.72%的学生每天能坚持网上学习1小时以上（见图14），混合式授课方式最受学生喜欢（见图15），有利于激发学生学习的积极性和自主性。
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图12 学生网上学习方式

[image: image13.png]50

30

20

10

155%

RETSES

48.98%

BEOSENS

246%
—

BERSERELS

227%

Fr2sEAR

5.6%

FETEENS

477%

El




图13 学习效果最好的时间段
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图14 学生网上学习时长
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图15 学生喜欢的网上教学方式

4.线上学习存在的主要问题

学生线上学习的问题主要集中在网络不稳定、平台不流畅、自我控制能力不强、缺少交互性学习等方面（见图16）。
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图16 线上学习存在的主要问题
坚持问题导向，促进诊改提升

结合学生线上问卷调查结果，从学习时长和线上教学存在的主要问题的调查数据来看，一定程度上反映出高职学生学习自主性差的问题，希望教师能够加强对学生学习效果的监测，及时发起互动提高课堂效率，避免造成“讲授知识”与“互动答疑”两张皮的现象。

为进一步提升线上教学质量，我们坚持问题导向，主要从以下几个方面做好诊改提升：

一是持续优化反馈机制。持续优化以系部为反馈信息收集主体、以任课教师为反馈信息运用主体的多渠道线上教学信息反馈机制。不断加强各教学平台数据的收集、分析和运用，充分听取师生对于在线教学的意见和建议，积极与各学院（部）进行对接，全面梳理分析在线教学过程中的各种具体情况并及时反馈，为线上教学的开展提供有效数据支撑。

二是继续深入推动提升。继续深入开展学生学习效果调研。根据线上教学的阶段性特点，不断调整更新问卷内容，做好学生反馈信息的及时梳理和科学分析。通过学生的学习效果反馈，把握教学期待与认知，识别在线教学改进点，并推动落实到教学和管理的各项工作中，实现线上教学质量的持续提升。

针对学生反馈的问题，系部应实施即时反馈机制，将学生的问题第一时间反馈至相关任课教师，并跟进整改落实情况，形成持续改进的完整闭环。

面对疫情，全院师生在第一阶段的线上教学中，勤奋努力、自强不息、积极探索、大胆改革，取得了较好的教学效果，基本实现了线上线下教学实质等效。虽然还存在一些问题，但相信随着师生对线上教学的不断熟悉和适应，我们一定能够化“危”为“机”，不断促进信息技术与教学深度融合，用实际行动给这场抗击疫情的特殊考试交出满意的答卷。
